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1. PAGE D’ACCUEIL DU PORTAIL FAMILLES

R

BIENVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLE

& MON ESPACE PERSO
Le portail familles est un espace de communication et d’informations qui

dentifiant s’adresse a toutes les familles dont les enfants fréquentent ou souhaitent
fréquenter I'un des services enfance —jeunesse de la ville (garderies,
récreation des matemnelles, étude surveillée, tapo, restaurant d’enfants
municipal, accueil de loisirs Arc-en-Ciel, Espace Jeunes, Multiaccueil
Chrysalide).

Destiné a faciliter vos démarches, le portail devient I'unique interface
pour inscrire vos enfants. Il est accessible 7 jours sur 7 et 24h sur 24
depuis un ordinateur, une tablette ou un smartphone en se connectant
sur portail-familles.acigne.fr.

ot de passe

J'ai oublié mon mot de
passe.

Connexion

Avec mon espaze, En ligne vous pouvez désormais

« renseigner les jours ol votre enfant frequentera les services

« annuler une réservation pour peu gue vous soyez encore dans les délais
(jusque la veille minuit pour le périscolaire)

actualiser votre dossier administratif (renseignements médicaux
coordonnées...) et autres documents,

modifier vos informations personnelles,

payer et consulter vos factures,

suivre actualite de nos services

je me facilite |5 ville !

Pour accéder aux services du portail en ligne, veuillez -vous identifier grace aux
codes d'accés que la mairie vous a envoyés par courriel.

Vous étes nouvel arrivant ou vous n'avez jamais participé aux activités de nos
structures d'accueil, prenez contact directement avec la mairie pour obtenir vos
codes d'accés

Renseignements et informations : Mairie d’Acigné, service enfance

Multiaccueil jeunesse, 0299043000

Chrysalide

Restauration
scolaire

Accueil de
loisirs

Etude
surveillée

paiement en ligne, ... le Portail Familles vous simplifie la ville !

Le Portail Familles est accessible 7 jours sur 7 et 24h sur 24 depuis un ordinateur, une

¥
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SITE DE LA
MAIRIE

ACTUALITES

TAPO 4éme cycle

Les programmes des TAPO
sont disponibles Pour
consulter la brochure TAPO
matemnelles cliquer ici.

B

Lire Ia suite

# ALSH Arc en Ciel -
vacances d'hiver

Durant ces vacances,

B I'éguipe d'animation
proposera des activités
variées autour du carnaval
qui

Lire Ia suite

-
ESPACE JELINES
DE LA MO

K

Espace Jeunes - vacances
d'hiver
4 Le programme des

+ Jeunes est disponible. Pour
consulter la brochure..

Lire Ia suite

VOIR TOUTES LES ACTUALITES

Des démarches simplifiées, des informations personnalisées, des réservations en ligne, le

tablette ou un smartphone en se connectant au site internet de la ville d’Acigné :

www.ville-acigne.fr, rubrique Enfance-Jeunesse/Portail Familles

ou directement a I'adresse suivante :

https://www.portail-familles.acigne.fr

Vous pourrez y trouver les modalités de fonctionnement du Portail Familles

présentées sous la forme d’un guide d’utilisation pour vos premiéres démarches.

vacances d'hver de 'Espace



http://www.ville-acigne.fr/
https://www.portail-familles.acigne.fr/

2. ESPACE PERSONNEL : CREATION

Pour créer votre espace personnel, 2 possibilités :

1. Vos enfants sont scolarisés et ont déja fréquenté les services Enfance-Jeunesse

Le service Enfance-Jeunesse vous a transmis un identifiant et un mot de passe a
'adresse mail renseignée qui vous permettront d’accéder a votre espace personnel et
sécurisé. Si vous n’avez rien recu, veuillez contacter le service Enfance-Jeunesse.

& MON ESPACE PERSO
Saisissez votre identifiant et votre mot
> de passe vous ayant été communiqués

Cliquez ensuite sur Connexion

J'ai oublié mon mot de
passe.

Connexion

2. Vos enfants n'ont pas fréquenté les services Enfance-Jeunesse: veuillez
contacter le service Enfance-Jeunesse de la ville d’Acigné.

ESPACE PERSONNEL : PRESENTATION

O von accuen [©) services [ wros eramioues 2 eoimion oe pocuments Bonou Madame TS s e (|

=xion = 1

MON ESPACE 07/04 Blenvenue sur votre espace privé 0
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.
Test Madame TEST ’ poureb P ¢
Place de la Mairie ‘lm Lire la suite

35690 ACIGNE
02 99 04 30 00
famille-de-test@ville-acigne. fr

MON TABLEAU DE BORD

L Foal B dentifiants 5B Entourage @ Q E Bg
o
_ Derniéres Echanges a Piéces Edition de Coordonnées

demandes lire: justificatives documents
t " !
MA FAMILLE

Test Test Monsieur ® @ z‘_
Gérer les Diossier Justifier une Simulation
EMBRES FOYER réservations Administratif absence des tarifs

Qo o»o

TestEnfant 1 | Test Enfant 1Bis | Test Enfant 2

f e I
~
Test Test Enfant 1 Test Test Enfant 2

(ONTACTS

n|

i

Test Monsieur




3. REPRESENTANTS-MEMBRES DU FOYER-CONTACTS

MON ACCUEIL @ SERVICES E INFOS

UH ESPA[E Profil : identité, adresse postale,

Test Madame TEST coordonnées téléphonigues et mail

Place de la Mairie

35690 ACIGMNE

0299 04 30 00
famille-de-test@ville<acigne. fr

Identifiants : vous pouvez modifier
votre mot de passe

Entourage : vous retrouvez ici I'ensemble
A ol B centfiznts B Entoursge des membres de I'entourage que vous

avez déclarés aupres des différents
services

( (N ] !
\ Représentants légaux

Test Test Monsieur

EMBHES FO"(ER M:mbres du foy:r :t
0 o »

-
—
—

Test Enfant 1 Test Enfant 1 Bis Test Enfant 2

Test Test Enfant 1 | Test Test Enfant 2

UMAUS <—| Contacts : vous pouvez créer des contacts via

le bloc « Entourage »

]

Test Monsieur




4. MON TABLEAU DE BORD

MON ACCUELL ACTUALITES seavices [ wros pramiaues EDITION DE DOCUMENTS Bonjour Madame TES . s 1026

Blenvenue sur votre espace privé
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

Test Madame TEST
Place de la Mairie .lm 0 Lire la suite

35690 ACIGNE

i
4or  asw =.. MON TABLEAU DE BORD

famille-de-test@ville-acigne.fr
B @ & 2 [k

>\ - o f ~ réqlé Dermiéres Echangeg a Mes factures Pigces Edition de Coordonnées
VOous avez aCture non regiee demandes lire justificative: documen
& O 3
Geérer les Dossie Justfifier une Simulation
réservations Administratif absence des tarifs

Test Test Maonsieur

Modifier vos

téléphone, mail.

coordonnées : adresse,

o] —
Test Enfant 1 Test Enfant 1Bis | Test Enfgnt 2
- o Editez v ments :
dpdy (= ditez vos documents

fiche de renseignement

Test Test Enfant 1| Test test enfant 3

Stockez et conserver
VOs pieces
administratives : avis
d’imposition,
attestation CAF, ...

Suivez I'état de Consultez les échanges avec
vos demandes le service Enfance-Jeunesse

Factures : consultez et réglez
vos factures en ligne




B von accen [B] acruaues

SERVICES n INFO5 PRATIQUES EDITION DE DOCUMENTS

MON ESPACE

Test Madame TEST

Blenvenue sur votre espace privé

g

Place de la Mairie

35690 ACIGNE

02 99 04 30 00

0299 04 30 00
famille-de-testi@ville-acigne fr

MON TABLEAU DE BORD

Bonjour Madame TEST. |
Deernigre connexion b2 16/01/2019 & 15:20

Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quotidisn.

@ Lire Ia suite

Effectuez une simulation
de vos tarifs par activité

2 Prosil B identifiant=  HE Entourage @ Q @ Eg
=
_ Dernigres Echanges a Pigces Edition de Coordonnées
demandes lire justificatives documents
l e '
Test Test Monsieur ® %
Gérer les Dossier Justifier une Simulation
MEMBRES FOYER réservations Administrafif absence des tarifs
DR N
A n -
—
——]
Test Enfant 1 Test Enfant 1Bis | Test Enfant 2
J "N A o
-
Test Test Enfant 1 Test test enfant 3
on 1. Effectuez vos
1} préinscriptions pour

Test Monsieur

- TAPO

Effectuez vos réservations
ou annulations aux activités
de vos enfants

journée
- Adhésion Espace Jeunes

les activités suivantes :

- Séjours-stages-sorties a la

Justifiez une absence en
joignant le justificatif
d’absence

Bloc « Gérer les réservations »

Vous pourrez effectuez vos réservations pour les services suivants et pour chacun de vos

enfants :

. Restauration scolaire (REM)
. Etude surveillée-Garderie apres étude

. Les sorties extérieures
. Activités a la carte-Espace Jeunes

O~NO OIS WNE

. Accueil périscolaire (garderies et récréation maternelles)

. ALSH Mercredis-Accueil de loisirs (réservation sur site)
. ALSH Petites Vacances-Accueil de loisirs (réservation sur site)
. ALSH Grandes Vacances-Accueil de loisirs (réservation sur site)




LES RESERVATIONS

1. Accueil périscolaire (garderies et récréation
maternelles)

2. Restauration scolaire (REM)
3. Etude surveillée-Garderie apres étude

4. ALSH Mercredis-Accueil de loisirs (réservation sur
site)

5. ALSH Petites Vacances-Accueil de loisirs
(réservation sur site)

6. ALSH Grandes Vacances-Accueil de loisirs
(réservation sur site)

7. Les sorties extérieures

8. Activités a la carte-Espace Jeunes



6. GERER LES RESERVATIONS

1. L’Accueil Périscolaire permet de réserver les activités suivantes :

- garderie du matin (lundi, mardi, jeudi, vendredi) = Gard Matin

- garderie du soir (lundi, mardi, jeudi, vendredi) = Gard Soir

- garderie du mercredi matin (uniquement le mercredi) = GardMerMat

- garderie du mercredi midi (uniqguement le mercredi) = Gard Midi

- récréation maternelles (16h-16h30) : Récrémater

Important : pour ce service de récréation, les réservations sont a effectuer
uniguement pour les enfants de maternelle publique.

2. La Restauration Scolaire permet de réserver les repas pour le midi au Restaurants
d’Enfants Municipal.

3. L’étude surveillée permet de réserver I'étude destinée aux enfants du CP au CM2, se
déroulant a I'école élémentaire publique du Chevré et également la garderie apres étude..

4. L’ALSH Mercredi-Accueil de Loisirs permet de réserver le repas du mercredi midi au
Restaurants d’Enfants Municipal ainsi que I'aprés-midi du mercredi (et la sieste pour les
touts petits de TPS-PS).

5. L’ALSH Petites Vacances-Accueil de Loisirs permet de réserver les matins, aprées-
midi, les repas mercredi (et la sieste pour les touts petits de TPS-PS) pendant les petites
vacances scolaires. Pour réserver la journée, vous devez cocher matin, repas et apres-
midi.

6. L’ALSH Grandes Vacances-Accueil de Loisirs permet de réserver les matins, apres-
midi, les repas mercredi (et la sieste pour les touts petits de TPS-PS) pendant les petites
vacances scolaires. Pour réserver la journée, vous devez cocher matin, repas et aprés-
midi.

7. Les sorties extérieures-Accueil de Loisirs vous permettent de réserver les sorties
payantes (tarif de 5,1 € pour 2020-2021) organisées par l'accueil de loisirs : piscine,
patinoire, bowling, woupi, ... Paiement en ligne obligatoire a effectuer au moment de
la réservation.

8. Les Activités a la carte-Espace Jeunes permet de réserver les activités a la carte
payantes et gratuites pendant les vacances scolaires. Paiement en ligne obligatoire a
effectuer au moment de la réservation pour les activités a la carte payantes.

Bloc « Dossier administratif »

Dans la rubrique « MA FAMILLE », sous le bloc « Dossier administratif », vous
pourrez effectuer vos préinscriptions pour les TAPO et les Séjours-stages-sorties a
la journée de I’ALSH et de ’Espace Jeunes.

Vous pourrez également effectuer I’Adhésion-Espace Jeunes (année scolaire),
obligatoire pour pouvoir participer aux activités de I'Espace Jeunes.
Paiement en ligne obligatoire a effectuer au moment de I’ladhésion




Cliquez sur « Gérer les réservations » : vous verrez apparaitre I'écran ci-dessous avec

les services disponibles a la rése

g
U]

MON TA

B

Derniéres
demandes

Test Madame TEST

Place de la Mairie

35690 ACIGNE

02 99 04 30 00
0299043000
famille-de-testi@ville-acigne fr

L Prosil

ﬁ

B identfiants  HE Entourage

rvation pour vos enfants.

Blenvenue sur votre espace privé

BLEAU DE BORD

R B & B

MA FAMILLE

Test Test Monsieur

MEMBRES FOYER
o o

-]

®¢

Gérer les
réservations

Test Enfant 1 Test Enfant 1 Bis Test Enfant 2
Test Enfant 1 Bis
Test Enfant 1 Bis
1 Y "
" Test Enfant 2
s =

Test Test Enfant 1 Test test enfant 3

CONTACTS
m
i

Test Monsieur

@ Adhésiol

Test Enfant 1 Bis

Test Enfant 2

Test Bnfant 2

Test Epfant 2

Test Test Enfant 1

Test Test Enfant 1

Test Test Enfant 1

Echanges a Pigces Edition de Coordonnées
lire justificatives documents
3
Dossier Justifier une Simulation
Administratif absence des tarifs

Accueil Périscolaire Ecole Elémentaire du Chewrs

ALSH Mercredis Pdle Enfance
Etudes surveillées Ecole Elémentaire du Chewré
Restaurafion Scolaire Restaurant d'enfants municipal

Accueil Periscolaire Ecole Elémentaire du Chewrs

ALSH Mercredis Pdle Enfance

Etud¢s surveillées Ecole Elémentaire du Chewré
Regtaurafion Scolaire Restaurant d'enfants municipal
Afcueil Périscolaire Ecole Maternelle du Chat perché
LSH Mercredis Pdle Enfance
Restaurafion Scolaire Restaurant d'enfants municipal

Espace

@ Activités|a la carig Espace Jeunes

Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

@ Lire Ia suite

GERER LES RESERVATIONS

Test Enfant 1 Bis

du 03/0972018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03092018 au 05/07/2019

du 03/092018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03092018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/201

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

Une fois que vous avez cliqué sur « Gérer les réservations », vous devez sélectionner

votre (vos) enfant (s) : exemple « Enfant Test Enfant 2 » et 'activité

e vous souhaitez

réserver Ex : « Accueil Périscolaire » en cliguant sur la fleche pour accéder a

P’activité.




6.1. RESERVATION-LA DEMARCHE

[ won accuen ACTUALITES seruices [ wros pramaves  [[BY ebmon ok pocuments Bonour Madame s oz imre
ENFANCE Durée approximative de cette
RESERVATION By e

5 mn

Test Enfant 1 Bis - Accuell Périscolaire

LA DEMARCHE

Vous vous apprétez a faire une réservation pour un des services périscolaires suivants : restauration scolaire, accueil
périscolaire, étude, ALSH mercredi ou vacances scolaires.

Le guide d'utilisation est a votre disposition en page d'accueil pour vous aider dans votre démarche.
Pour rappel :

LES SERVICES PERISCOLAIRES
Restaurant d’Enfants Municipal (REM) — Repas

L’ensemble des éléves a la possibilité de déjeuner au REM (Restaurant d’Enfants Municipal), les jours scolaires de
11h45 a 13h30.

Le mercredi, service réservé aux enfants inscrits a I’ALSH.

Mercredi apres-midi — ALSH aprés-midi

Les enfants inscrits a I’Accueil de Loisirs le mercredi aprés-midi sont pris en charge dés la fin de I'école, a 12h et
emmenés au REM pour y déjeuner, avant de rejoindre le Pdle Enfance. Le repas ne peut étre réservé que si I’enfant
est présent I'aprés-midi.

Récréation - Récrémater

S’agissant des écoles publiques, la fin de I'école est fixée a 16 h, avec un temps de récréation de 16 h a 16 h 30, sous la
surveillance des animateurs, permettant ainsi aux familles de pouvoir venir chercher leur enfant jusqu’a 16 h 30. Cette
demi-heure, sous la responsabilité de la ville n’est pas facturée aux familles.

L’inscription est demandée uniquement pour les enfants de I'école maternelle publique du Chat Perché (Récrémater).

Garderies périscolaires

L’école privée J. d’Arc organise son propre service de garderie.

Garderie mercredi midi - Gard Midi

Une garderie de fin de matinée de 12h a 12h45, est proposée au pbéle enfance pour les autres enfants, permettant ainsi
aux familles de pouvoir venir chercher leur enfant jusqu’a 12h45.

Garderie matin - Gard Matin

Pour les enfants des écoles du Chat Perché et du Chevré
Lieu : pble enfance la Passerelle

Matin : lundi, mardi, jeudi et vendredi : 7h30-8h30

Garderie mercredi matin - GardMerMat

Pour les enfants des écoles du Chat Perché et du Chevré
Lieu : pble enfance la Passerelle

mercredi : 7h30-9h00




Garderie soir - Gard Soir

Pour les enfants des écoles du Chat Perché et du Chevré

Lieu : P6le enfance la Passerelle

Soir : lundi, mardi, jeudi et vendredi : 16h30-18h45

Etude surveillée - Etude

L’étude surveillée se déroule a I'école élémentaire du Chevré .

Pour limiter le dérangement de I'étude par d’incessants va et vient, I'heure de départ des enfants a été fixée a partir de
17 h 30 : cela permet également d’avoir 45 mn effectives d’étude au minimum.

Garderie apres étude - GardAprEtu

A partir de 17H45, les enfants qui n’ont pu étre récupérés par leurs parents sont conduits au pdle enfance pour une

garderie apres étude.

ANNULER LA DEMARCHE

Cliquez sur commencer pour
effectuer votre réservation

COMMENCER =




6.2. RESERVATION-LA DEMANDE

¥ Semaine

& Mois

|:| Modification spportées ici

Réservations du 03/09/2018 au 05/07/2019

Réservations antérieures en attente d'instruction

4 Février 2019 »

LUNDI MARDI
28/01 29/01
Gard U Gard U
Matin Matin
Récrémater — Récrémater
Gard Soir u Gard Soir u
04/02 05/02
Gard u Gard u
Matin Matin
Récrémater ¥ Récrémater ¥
Gard Soir ¥ Gard Soir ¥
1/02 12/02
I 18/02 19/02
25/02 26/02
Gard v Gard v
Matin Matin
Récrémater ' Récrémater
Gard Soir ¢ Gard Soir u

ANNULER LA DEMARCHE

MERCREDI JEUDI VENDREDI
30/01 31/01 01/02
GardMerMat Gard (] Gard vl
Gard Midi J Matin Matin

Récrémater — Récrémater ¢
Gard Soir Gardsoir ¥
06/02 07/02 08/02
GardMerMat Gard u Gard U
Gard Midi ¥ Matin Matin
Récrémater ¥ Récrémater ¥
Gard Soir ¥ Gard Soir ¥
13/02 14/02 15/02
20/02 21/02 22/02
27/02 28/02 01/03
GardMerMat - Gard e Gard 7]
GardMigi - Main Matin
Récrémater - Récrémater
Gard Soir - Gard Soir

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

Test Enfant 1 Bis

Appliquer une périodicité

Tout cocher \| Tout décocher

SAMEDI DIMANCHE

0%/02 03/02
Vous pouvez appliquer
une périodicité de vos
réservations

09/02
Vous pouvez rechercher
une période par mois

16/02 17/02

23/02 24/02

02/03 03/03

[ du 03/09/2018 au 03/07/2019 - Ecole Elémentaire du Chevré - Gard SoirRécrémater/Gard Matin/Gard

MidifGardMeriiat

Test Test Enfant 1

] du03/09/2018 au 03/07/2019 - Ecole Maternelle du Chat perché - Gard SoivRécrémater/Gard

Matin{Gard Midi#GardMerhMat

Vous pouvez rﬂaintenant
cocher les jours de
réservation souhaités et
les activités concernées

ALLER A 'ETAPE 2 >

Vous pouvez effectuer la
méme demande pour un
ou plusieurs autre (s)
enfant (s) de la famille

Puis, cliquez sur « Allez
al'étape 2 »




6.3. RESERVATION-LE RECAPITULATIF

ENFANCE Durée approximative de cette

RESERVATION ©

Test Enfant 2 - Accuell Périscolaire

(1) (4]

< RETOUR A L'ETAPE 1
. RESERVATION

Test Enfant 2 - Accueil Périscolaire - du 03/09/2018 au 05/07/2019 - Pdle Enfance -
Accueil Périscolaire

Le demandeur

. lundi 04/02/2019 mardi 05/02/2019 mercredi Jjeudi 07/02/2019 vendredi lundi 25/02/2019
Gard Matin Gard Matin DAL Gard Matin DEHAE Gard Matin
La demande Gard Soir Gard Soir GardMerhat Gard Soir Gard Matin Gard Soir
Gard Soir
mardi 26/02/2019 mercredi Jjeudi 28/02/2019 wvendredi
27/02/2019 01/03/2019
Gard Matin Gard Matin
Gard Soir GardMeriat Gard Soir Gard Matin
Gard Soir

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1

Vous trouverez un récapitulatif de vos réservations que vous pouvez modifier en cliqguant

sur « Retour a I'étape 1 ».
Pour confirmer vos

réservations, cliquez sur

« Valider »
MON ACCUEIL ACTUALITES sevices [ wros praTioues EDITION DE DOCUMENTS Bonjour Madame TEST. @
NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE
DEMAMDE M® 50 J
Jlg 17:56 ENFANCE Réservation u Q
2019 ' Test Enfant 2 - Accueil Périsgolaire - Ecole Elémentaire du Chevré - du 01/02 au 01/03/2019 Traitss
positiverment

Votre demande va étre fransmise au service concemé et vous sgrez tenu informé par Courriel (famille-de-test@ville-acigne fr) de I'avancement de son instruction.

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande a cette adresse
cliguez ici

RETOUR A L'ACCUEIL

Votre demande a alors
bien été enregistrée




6.4. HISTORIQUE DES DEMANDES DANS « DERNIERES DEMANDES »

Vous pouvez également retrouver lhistorique de vos demandes dans le bloc
« Dernieres demandes » sur votre espace d’accueil.

. i EBopjour Madame TEST.
MON ACCUEIL ACTUALITES SERVICES ﬂ INFOS PRATIOUES =Y EDITION DE DOCUMENTS Difnidne connaion be 16/01/2010 & 1722

MON ESPACE 07/04 Blenvenue sur votre espace privé
Cet espace privé a pour objectif, dggimplifier l'ensemble de yos démarches administratives au quotidien.

Test Madame TEST P poureb P d

Place de Ia Mairie .lm

35690 ACIGNE -

02 95 04 30 00
02 95 04 30 00

famille-de-test@ville-acigne fr M 0 N TAB LEAU

@ Lire Ia suite

E BORD

L Frofl B identfiant= % Entourage @ @ BE
=
Derniéres Echanges a Piéces Edition de Coordonnées
demandes lire justificatives documents

(o

DERNIERES DEMANDES EFFECTUEES

DEMANDE N° 50

i o 16 _ ENFANCE Réservation PAAS
=t et Mensisu janv. 17:56 @ Test Enfant 2 - Accugjf Périscolaire - Ecole Elémentaire du Chevré - Traitée Q
2019 du 01/02 au 01/03/2019 positivement

Pour modifier ou annuler vos réservations, il vous suffit de faire la méme démarche
en cochant ou décochant, dans la mesure ou les modifications ou annulations sont
réalisées dans les délais.

L’ensemble de cette procédure de réservation est identique a tous les services
périscolaires suivants que vous retrouverez dans le bloc « Gérer les réservations » :

1. Accueil périscolaire (garderies et récréation maternelles)

2. Restauration scolaire (REM)

3. Etude surveillée-Garderie apres étude

4. ALSH Mercredis-Accueil de loisirs (réservation sur site)

5. ALSH Petites Vacances-Accueil de loisirs (réservation sur site)
6. ALSH Grandes Vacances-Accueil de loisirs (réservation sur site)




7. RESERVATIONS POUR LES SORTIES EXTERIEURES

ALSH (Accueil de loisirs)

Les « Sorties extérieures » de I’Accueil de loisirs correspondent a des sorties a la demi-
journée, le matin ou 'apreés-midi pendant les périodes des vacances scolaires : piscine,

patinoire, bowling, woupi, ...
Tarif des « Sorties extérieures » pour I’année scolaire 2018-2019 : 5 €

Les réservations s’effectuent selon un nombre de places disponibles ; le paiement
en ligne est obligatoire pour valider votre réservation.

Cliguez sur « Gérer les réservations » : vous verrez apparaitre I'’écran ci-dessous avec

les services disponibles a la réservation pour vos enfants.

MON ESPACE

39690 ACIGNE
0299043000
0299043000

famille-de-test@ville-acigne.fr

2 Profl

F

i dentifiants

Test Test Monsieur

MEMBRES FOYER
n
e A ‘

O

Test Enfant 1 Test Enfant 4
‘ h f ' \
e 4
s
= ]

Test Enfant 2

(ONTACTS

A

Test Monsieur

Test Madame TEST

Place de la Mairie

Test Test Enfant 1 | Test test enfant 3

g

i5% Entourage

Dernigres
demandes

MA FA

®

Gérer |
réservations

Test Enfant 1 Bis

]

Test Enfant 1 Bis

Test Enfant 1 Bis
Test Enfant 1 Bis

Test Enfant 1 Bis
o

|

Test Enfant 2

Test Enfant 2

Test Enfant 2

Test Enfant 2

Test Enfant 4

Test Enfant 4

Test Enfant 4

Test Enfant 4

Test Test Enfant 1

Test Test Enfant 1

Test Test Enfant 1

ILLE

Dossier
Administratif

Blenvenue sur votre espace privé
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

MON TABLEAU DE BORD

B o B8

Echanges a

Pigces
justificatives

Justifier une
absence

Accueil Périscolaire
ALSH Mercredis
Etudes surveillées
Restauration Scolaire
Accueil Périscolaire
ALSH Mercredis
Etudes surveillées
Restauration Scolaire
Accueil Périscolaire
ALSH Mercredis
Etudes surveillées
Restauration Scolaire
Accueil Périscolaire
ALSH Mercredis

Restauration Scolaire

@- Activités a la carle Espace Jeunes

@ Sorieg Exterieures

Puis, cliguez sur « Sorties Extérieures ».

=

Edition de
documents

E

Simulation
des tarifs

Mes actualités

Ecole Elémentaire du Chevré
Pile Enfance

Ecole Elémentaire du Chewvré
Restaurant d'enfants municipal
Ecole Elémentaire du Chewvré
Pile Enfance

Ecole Elémentaire du Chewvré
Restaurant d'enfants municipal
Ecole Elémentaire du Chewvré
Pile Enfance

Ecole Elémentaire du Chewvré
Restaurant d'enfants municipal
Ecole Maternelle du Chat perché
Pile Enfance

Restaurant d'enfants municipal

@ Lire la suite

&> Bk

Coordonnées

du 030972018 au 05/07/2019

du 03/09/72018 au 05/07/2018

du 03/09/72018 au 05/07/2018

du 03/09/72018 au 05/07/2018

du 03/09/72018 au 05/07/2018

du 03/09/72018 au 05/07/2018

du 03/09/72018 au 05/07/2018

du 03/09/72018 au 05/07/2018

du 03/09/72018 au 31/08/2018

du 03/09/72018 au 31/08/2018

du 03/09/72018 au 31/08/2018

du 03/09/72018 au 31/08/2018

du 03/09/72018 au 05/07/2018

du 03/0972013 au 05/07/2019

du 03/0972013 au 05/07/2019




CHOIX DES PERSONNES

Derniére connexion le 17/01/2018 3 18:13

B von accuer ACTUALITES services [0 wros pramiaues B eomon e nocumenTs Bonjour Madame 1227,

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

Vous étes bien dans la rubrique
« Sorties extérieures »

1- CHOIX DES PERSONNES

(1) O

LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2>

P CHOIX DES PERSONNES CONCERNEES

Vous pouvez sélectionner plusieurs | SORTIES EXTERIEURES
personnes. Ce choix sera définitif. En cas
d'oubli, il faudra formuler une nouvelle

demande. £ ) TESTENFANT 4 du 03/09/2018 au 31/08/2019 o
£ TESTENFANT 18IS du 03/09/2018 au 05/07/2019 o
M | TESTENFANT2 du 03/09/2018 au 05/07/2019 7]
A TESTTEST ENFANT 1 du 03/09/2018 au 05/07/20 o
ANNULER LA DEMARCHE Sélectionnez votre enfant ou vos
enfants souhaitant participer aux _7
Sorties exterieures Cliquez sur « Allez a I'étape 2 »
B vow accue ACTUALITES seruces [ wros pramaues EDITION DE DOCUMENTS o e T eiisas

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

2 - MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3 >

(Q AFFINEZ VOTRE RECHERCHE

|

Tout afficher - Thames - Créneaux - Disciplines - Age ~ded&6ans
Rechercher Personnes - Lieux - v
Reéinitialiser les fitres
Réservations du 01/02/2019 au 05/07/2019 4 18 février / 24 favrier » & Mon panier @
D Medification apporiées ici Réservations antérieures en atfente dinstruction
LUNDI 18/02 MARDI 19/02 MERCREDI 20/02 JEUDI 21/02 VENDREDI 22/02 SAMEDI 23/02 DIMANCHE 24/02

Piscine CP CE1 ’®
Places : 4
Test o ®
Enfant 2

Aprés-midi

Journée

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3 >

Cliquez sur les activités 1
souhaitées puis « Aller a I'étape 3 ;



RECAPITULATIF

MON ACCUELL ACTUALITES

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

ANNULER LA DEMARCHE

Le demandeur

Suite a la validation, vous disposerez de
La demande

40 minutes pour finaliser le paiement en
ligne. Au-dela de ce délai, votre
demande sera automatiquement

annulée.

Piscine CP CE1
Date
mardi 19/02/19

&f Test Enfant 2

ANNULER LA DEMARCHE

seavices [ wros pratiaues Y eomion o pocumens Sonjur Madame 1857

Dernigre connexion ke 18/01/2010 3 15:35

3 - LE RECAPITULATIF

[ o

< RETOUR A L'ETAPE 2 VALIDER ET PAYER

MON PANIER

& Mon panier:  500€

Vous pouvez effectuer un réglement avec Paybox, service de paiement sécurisé.

@ paybox famille-de-test@ville-acigne fr

RESERVATION DE SEANCES

< RETOUR A L'ETAPE 2

Vérifier votre
réservation, validez
et payez en ligne




8. ADHESION ANNUELLE

ESPACE JEUNES

Pour pouvoir participer aux activitéts de I'Espace Jeunes, l'adhésion annuelle est
obligatoire. Paiement en ligne obligatoire a effectuer au moment de ’adhésion.

Pour effectuer I’'adhésion « Espace Jeunes », cliquez sur « Dossier administratif » :
vous verrez apparaitre I'écran ci-dessous avec/les services disponibles a la réservation
pour vos enfants.

07/04 Blenvenue sur votre espace privé

- R ; I . )
Test Madame TEST Cet espace privé a poyr objectif, de simplifier I'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.
Place de la Mairie .lm

35690 ACIGNE
02 9504 30 00
02 9504 30 00

famille-de-testi@ville-acigne fr M 0 N TAB LEAU D E 0 R D

L Frodl B dentfiants  HE Entourage @ Q g @ B§

Derniéres Echanges a Pigces Edition de Mes actualités  Coordonnées

demandes lire justificatives documents
Test Test Monsisur ® %‘, @
Gérer les Dossier Jusiifier une Simulation
MEMBRES FOYER réservations Administratif absence des tarifs
a Q p DOSSIER ADMINISTRATIF ET LISTE D'ATTENTE
1

@ Lire Ia suite

)I

‘ Dossier Administratif 2019
‘ Test Enfant 1 Daossier Administratif 2019
Test Enfant 4 Test Enfant 1 Test Enfant 1 Bis
Test Enfant 1 Bis Dossier Administratif 2019
Test Enfant 1 Bis Liste d'attente stage couture 11 au 15 février 2019
B ! ~
! ~ ' Test Enfant 1 Bis Liste d'attente Tapo CP-CE1
= ] (=
Test Enfant 2 Dossier Administratif 2019
TestEnfant 2 Test Test Enfant 1 Testtestenfant 3
Test Enfant 2 Liste d'aftente stage couture 11 au 15 février 2019
Test Enfant 2 Liste d'attente Tapo CP-CE1
Test Enfant 4 Adhésion Espace jeunes

Test Enfant 4 Dossiey/Administratif 2019

Test Enfant 4 d'aftente TAPO CE2 - CM1 - CM2

CONTACTS
o~
A

Test Monsieur

TEST

Test Test Enfant 1 ossier Administratif 2019

Test Test Enfant 1 Liste d'attente TAPO Maternelle publique

Test test enfant 3 Dossier Administratif 2019

Test test enfant 3 Liste d'attente TAPO Maternelle privée

Puis, cliquez sur « Adhésion Espace Jeunes ».




CHOIX DES PERSONNES

ENFANCE Vous étes bien dans la rubrique
gc. ADHESION ESPACE JEUNES « Adhésion Espace Jeunes »

Test Enfant 4

1- MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2>

INSCRIT

Inscrit  Test Enfant 4 (\

Vérifiez 'enfant concerné puis

cliguez sur« Allez a I'étape 2 »

/’/} ALLER A L'ETAPE 2 >

ENFANCE Durée approximative de cette

go. ADHESION ESPACE JEUNES O |

Test Enfant 4

0 mn

2 - LE RECAPITULATIF
ANNULER LA DEMARCHE <RETOURA LETAPE1 [ n=:0

Le demandeur

INSCRIT

Inscrit Test Enfant 4

La demande

Vérifiez 'enfant concerné puis
cliquez sur « Validez »

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

25 DEMANDE N° 554 iJi

E . - ENFANCE Adhésion E J

jav. 1701 ésion Espace jeuncs Traitée Q
2019 [T ] Test Enfant 4

positivernent

GERER LES RESERVATIONS

Vous avez la possibilité de modifier immédiatement les réservations de cefte nouvelle inscription.

Votre demande va étre transmise au service concerné et vous serez tenu informé par Courriel (famille-de-test@ville-acigne.fr) de 'avancement de son instruction.

Vous retrouverez toutes les infermations concernant votre demande & cette adresse
cliguez ici

|

ATTENTION, ce n’est pas terminé ! ll faut poursuivre en cliquant ICI




CHOIX DES PERSONNES

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

ANNULER LA DEMARCHE

Information

Vous pouvez sélectionner plusieurs
personnes. Ce choix sera définitif. En cas
d'oubli, il faudra formuler une nouvelle
demande.

ANNULER LA DEMARCHE

MA DEMANDE

ENFANCE

1- CHOIX DES PERSONNES

ALLER A L'ETAPE 2>

CHOIX DES PERSONNES CONCERNEES
| ADHESION ESPACE JEUNES

n TEST ENFANT 4 du 01/01/2019 au 3111212019

n TEST ENFANT 1 du 01/01/2019 au 31/12/2019

Sélectionnez votre enfant puis
cliguez sur« Allez a I'étape 2 »

ALLER A L'ETAPE 2>

RESERVATION DE SEANCES

o

ANNULER LA DEMARCHE

2 - MA DEMANDE

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3 >

Q AFFINEZ VOTRE RECHERCHE (v}

Tout afficher -

Rechercher

Réservations du 03/01/2019 au 31122019

D Modification apportées ici

LUNDI 21/01

ANNULER LA DEMARCHE

Themes

Personnes

MARDI 22/01

- Créneaux - Disciplines v  Age:de 143 16 ans

- Lieux - 4

Réinitialiser les fitres

4 21 janvier/ 27 janvier » & Mon panier

Réservations antérieures en attente d'instruction

MERCREDI 23/01

Adhésion
Espace Jeunes

Plages : 150

JEUDI 24/01 VENDREDI 25/01 SAMEDI 26/01 DIMANCHE 27/01

Test
Enfant 1

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3>

Cliquez sur +




ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

2 - MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3 >

Q AFFINEZ VOTRE RECHERCHE o

Tout afficher - Thémes - Créneaux - Disciplines ~  Age de 144 16ans
Rechercher Personnes - Lieux - 4
INFORMATION SUR LA SEANCE 0

Cette activité comporte plusieurs dates :
Jour Mercredi
Haoraire  14:00 - 18:00
Date(s) a |

23/01/2019 14:00 - 18:00

30/01/2019 14:00 - 18:00

Apré 06/02/2019 14:00 - 18:00

= 13/02/2019 14:00 - 18:00
20/02/2019 14:00 - 18:00 2

Confirmez-vous votre réservation & l'ensemble des dates ?

=
ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3 >

Cliquez sur OUI puis cliquez /
sur« Allez a I'étape 3 »

Q) AFFINEZ VOTRE RECHERCHE (v

Tout afficher - Thémes - Créneaux - Disciplines ~  Age dei1&14ans
Rechercher Personnes - Lieux - w
Réinitialiser les fifres
Réservations du 03/01/2019 au 3112/2019 A4 28 janvier /03 février » & Mon panier @
D Modification apportées ici Réservations antérieures en attente dinstruction
LUNDI 28/01 MARDI 29/01 MERCREDI 30/01 JEUDI 31701 VENDREDI 01/02 SAMEDI 02/02 DIMANCHE 03/02
Adhésion
Espace Jeunes
Flaces : 149
Test v ®
Enfant 4

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3 >

Votre demande d’adhésion est validée ;
cliquez sur« Allez a I'étape 3 »




LE RECAPITULATIF

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

3 - LE RECAPITULATIF

o , o o

[owen o <rerounvenve:  [EZEIIEN Votre Panier et

2 MON PANIER / votre montant a
Le demandeur payer pour

& Monpanier: 100£€
P

) O]
adhésion
. Vous pouvez effectuer un réglement avec Paybox, service de paiement sécurisé.

Suite a la validation, vous disposerez de Espace Jeu nes
La demande 40 minutes pour finaliser le paiement en @ a bQX famille-de-test@ville-acigne fr
ligne. Au-dela de ce délai, votre p y
d de sera automatiquement
annulée

RESERVATION

Adhésion Espace
Jeunes

Dates

mercredi 23/01/19 «
mercredi 30/01/1%
mercredi 06/02/1%

mercredi 13/02/1% .
mercredi 20102119 Validez et payez

mercredi 27/02/19
«f TestEnfant 1

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 2 VALIDER ET PAYER




9. RESERVATIONS POUR LES ACTIVITES A LA CARTE

ESPACE JEUNES

Les « Activités a la carte » de 'Espace Jeunes correspondent a des sorties a la demi-
journée (principalement les aprés-midi) ou a la journée,

vacances scolaires : laser game, bowling, patinoire, ...

Tarifs des « Activités a la carte » ;

50% chacune. lIs varient donc en fonction du co(t de I'activité.

pendant les périodes des

ces activités a la V2 journée ou a la journée font I'objet
d’une tarification spécifique avec une participation de la ville et des familles a hauteur de

Les réservations s’effectuent selon un nombre de places disponibles ; le paiement
en ligne est obligatoire pour valider votre réservation.

Cliguez sur « Gérer les réservations » : vous verrez apparaitre I'écran ci-dessous avec

les services disponibles a la réservation pour vos enfants.

Test Madame TEST

Place de la Mairie

35690 ACIGNE
0299043000

02 99 04 30 00
famille-de-testi@ville-acigne fr

1 Prosl

i identifiants = Entourage

(o

Test Test Monsieur

MEMBRES FOYER
0 n o
Hakk =

Test Enfant 1 Test Enfant 1 Bis Test Enfant 2
! e ‘
B .
g |

Test Test Enfant 1| Test test enfant 3

CONTACTS
A

Test Monsieur

MON TABLEAU DE BORD

Pigces
justificatives

Echanges &
demande: lire

Justifier une
absence

Dossier
Administratif

Gérer |g3
réservativns

GERER LES RESERVATIONS

. Test Enfant 1 Bis Accueil Périscolaire

‘ Test Enfant 1 Bis ALSH Mercredis
‘ Test Enfant 1 Bis Etudes surveillées
‘ Test Enfant 1 Bis Restauration Scolaire
‘ Test Enfant 2 Accueil Périscolaire
‘ Test Enfant 2 ALSH Mercredis
‘ Test Enfant 2 Etudes surveillées
‘ Test Enfant 2 Restauration Scolaire
‘ Test Test Enfant 1 Accueil Périscolaire
‘ Test Test Enfant 1 ALSH Mercredis
‘ Test Test Enfant 1 Restauration Scolaire
@ Adhésion Espace Jeunes

@ Activités & la carte Espace Jeunes

Blenvenue sur votre espace privé
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

Cl

Edition de Coordonnées

documents

Simulation
des tarifs

Ecole Elémentaire du Chewré
Pile Enfance

Ecole Elémentaire du Chewrs
Restaurant d'enfants municipal
Ecole Elémentaire du Chewré
Pile Enfance

Ecole Elémentaire du Chewré
Restaurant d'enfants municipal
Ecole Maternelle du Chat perché
Pile Enfance

Restaurant d'enfants municipal

Puis, cliguez sur « Activités a la carte-Espace Jeunes ».

@ Lire Ia suite

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03092018 au 05/07/2019

du 03/092018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03092018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03092018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019




CHOIX DES PERSONNES

B von accuer

ACTUALITES

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

SERVICES B INFOS PRATIQUES E EDITION DE DOCUMENTS

Bonjour Madame TEST.
Derniére connexion le 17/01/2018 3 16:13

Vous étes bien dans la rubrique
« Activités a la carte-Espace Jeunes »

1- CHOIX DES PERSONNES

ANNULER LA DEMARCHE

Information

Vous pouvez sélectionner plusieurs
personnes. Ce choix sera définitif. En cas
d'oubli, il faudra formuler une nouvelle
demande.

O

CHOIX DES PE

G TEST ENFANT 1

ALLER A L'ETAPE 2>

NNES CONCERNEES

| ACTIVITES A LA CARTE ESPACE JEUNES

du 03/09/2018 au 05/07/2019

ANNULER LA DEMARCHE

Sélectionnez votre enfant puis
cliguez sur« Allez a I'étape 2 »

ALLER A L'ETAPE 2>

LA DEMANDE

(1)

ANNULER LA DEMARCHE

2 - MA DEMANDE

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3>

Q) AFFINEZ VOTRE RECHERCHE o

Tout afficher - Thémes - Créneaux - Disciplines v Age:de 145 16ans
Rechercher Personnes - Lieux - y
Reinitialiser les fifres
Réservations du 03/09/2018 au 05/07/2019 « 11 février / 17 féviier » & Mon panier @
D Modification app ici Réssrvations en attente d'instruction
LUNDI TI/02 MARDI 12/02 MERCREDI 13/02 JEUDI 14/02 VENDREDI 15/02 SAMEDI 16/02 DIMANCHE 17/02
Fimo foli ,9 Atelier savant p Atelier p Light Painting p
Slaces - 23 fou customise tes Elaces - 23
Flaces : 23 fringues
Test ¥4 Places : 23 Test v
Enfant 1 Test o ® Enfant 1
Enfant 1 Test 7 ®
Virtual Room ENEI
e Fabrication de (&
bracelets Tournoi de
O Test brésiliens ballens au
Enfant 1 Places: 24 Chevré
Flaces : 24
O Test
Enfant 1 O Test
Enfant 1
Diner presque (&)
parfait Bowling
Flages: 24 Flaces : 15
Test Test ®
Enfant 1 Enfant 1

Journée

ANNULER LA DEMARCHE

Cliquez sur les activités
souhaitées puis « Aller a I'étape 3

< RETOUR A L'ETAPE 1 ALLER A L'ETAPE 3 >

/




LE RECAPITULATIF

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

o - [ o

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 2 VALIDER ET PAYER

. MON PANIER Votre Panier et
votre montant a
Le demandeur & Monpanier:  800€ //
payer
. Vous pouvez effectuer un réglement avec Paybox, service de paiement sécurisé.
Suite a la validation, vous disposerez de ®
La demande 40 minutes pour finaliser le paiement en famille-de-test@ville-acigne.ir
ligne. Au-dela de ce délai, votre paybox
d de sera automatiquement
annulée.
RESERVATION DE SEANCES
Fimo foli Atelier savant fou Atelier customise Bowling Light Painting -
tes fringues Vérifier votre
Date Date Date Date , )
mardi 12/02/19 mercredi 13102119 Date jeudi 14/02/19 vendredi 15/02/19 réservation,
jeudi 14/02119 Id
& Test Enfant 1 «f Test Enfant 1 o Test Enfant 1 & Test Enfant 1 validez et payez
Test Enfant 1 H
v en ligne

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 2 VALIDER ET PAYER




10. PREINSCRIPTIONS TAPO

Temps d’Activités Périscolaires Organisés

Les « TAPO » Temps d’Activités Périscolaires Organisés ont lieu sur le temps du midi
pour les enfants déjeunant au Restaurant d’Enfants Municipal (REM), entre 12h et 13h45.
lls se déroulent sur des cycles de 6 séances entre chaque période de petites vacances
scolaires, pour des groupes de 10 a 14 enfants.

Il s’agit d’activités de sensibilisation, dans une démarche ludique, pour faire découvrir
différentes pratiques artistiques, culturelles, manuelles, scientifiques ou sportives aux
enfants.

Les TAPO sont non obligatoires et gratuits, mais avec préinscription : ils sont
encadrés par des personnels d’animation (animateurs BAFA, BPJEPS), des intervenants
d’associations locales (musicien intervenant, animateur sportif). Ills peuvent aussi
s’appuyer sur des bénévoles (Lire et faire lire) et les associations de parents d’éléves

Cliguez sur « Dossier administratif » .

Vous verrez apparaitre I'écran ci-dessous avec les « Listes d’attente des TAPO » des
différents niveaux :

- Liste d’attente TAPO Maternelle publique
- Liste d’attente TAPO Maternelle privée

- Liste d’attente TAPO CP:CE1

- Liste d’attente TAPO CE2-CM1-CM2

- Benjour Madame TEST.
MON ACCUEIL ACTUALITES SERVICES INFOS PRATIQUES EDITION DE DOCUMENTS Dernidre connexion l= 17/01/2018 & 16:13
07/04 Blenvenue sur votre espace prive

Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'engemble de vos démarches administratives au guotidien.

Test Madame TEST
Place de la Mairie ‘l'i @ Lire Ia suite
35690 ACIGNE -

02 99 04 30 00

02 99 04 30 00

famille-de-testi@ville-acigne fr M 0 N B LEAU D E BO R D

X Frofl B identifiants 52 Entourage @ Q g E B;
(D
_ Derniéres Echanges a Piéces Edition de Mes actualités = Coordonnées

demandes lire justificatives documents
‘ e '

Test Test Monsisur ® -':jj;;:_._
=
Gérer les Dossier Justifier une Simulation
MEMBRES FOYER réservations Administratif absence des tarifs

P b b DOSSIER ADMINISTRATIF ET LISTE D'ATTENTE
' ' v
' ' B restenian2 Liste d'attents Tapo CP-CE () ]
‘ Test Enfant 4 Liste d'attente TAPO CEZ - CM1 - CM2 °
Test Enfant 1 Test Enfant 4 Test Enfant 1 Bis

. Test Test Enfant 1 Liste d'aftenie TAPO Maternelle publique
Q “ ‘ Test test enfant 3 Liste d'attente TAPO yzrnelle privée °
L e ! [} ~

—_— —_— =

Test Enfant 2 Test testenfant 3 Test Test Enfant 1

Cliquez sur le ou les TAPO correspondant a
I'école ou au niveau de votre enfant




LA DEMARCHE

B mon accuen ACTUALITES seavices [ wros pramioues Y eoimon b nocuments Bomour M adame T o es

ENFANCE Durée approximative de cette

Q.O. LISTE D'ATTENTE TAPO MATERNELLE PUBLIQUE Ty cemerere .

Test Test Enfant 1 \
Vous étes bien dans la rubrique « Liste

d’attente TAPO-Maternelle publique »

Vous allez effectuer une demande en liste d'attente pour les TAPO de votre enfant.

ANNULER LA DEMARCHE COMMENCER >

LA DEMANDE

mn

goo. LISTE D'ATTENTE TAPO MATERNELLE PUBLIQUE (O .

Test Test Enfant 1

1- MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

INSCRIT

Inscrit Test Test Enfant 1

QUESTIONNAIRE

* Quel est volre premier choix 7 | Fresque géante -
Le Jabo des scientifiques
Degouvrir [Allemagne
Evegil musical corporel et dansé
Jepx collectifs -

* Quel est volre second choix 7 esque géante -
e labo des scientifiques

ecouvrir [Allemagne

Eveil musical corporel et dansé

Jeux collectifs -

* Quel est volre troisiéme choix 7 | Fresque géante -
Le labo des scientifiques

Découvrir [ Allemagne

Evell musical corporel et dansé

Jeux collectifs -

* Quel est votre quatriéme choiy ? | Fresque géante -
Le labo des scientifiques

Découvrir [ Allemagne

Eveil musical corporel et dansé

Jeux collectifs -

* Quel est voire cinquiéme choix? | Fresque géante -
Le labo des scientifiques

Découvrir [ Allemagne

Eveil musical corporel et dansé

Jeux collectifs -

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

24
Sélectionnez vos choix de TAPO par ordre
de préférence : 1* choix, 2°™ choix, ...puis
« Allez a I'étape 2 »




LE RECAPITULATIF

ENFANCE Durée approximative de cette

20 LISTE D'ATTENTE TAPO MATERNELLE PUBLIQUE Ty e :

Test Test Enfant 1

mn

2 - LE RECAPITULATIF
<RETOURA L'ETAPE1 [\ 0[=1)

. INSCRIT

Le demandeur Inscrit  Test Test Enfant 1

- QUESTIONNAIRE

La demande Que! est votre premier choix 7 Le labo des scientifiques
Quel est votre second choix 7 Fresque géante
Que! est votre troisiéme choix 7 Découvrir I'Allemagne
Guel est votre quatriéms choix 7 Eveil musical corporel et dansé

Quel est votre cinguiéme choix?  Jeux collectifs

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER

Vous trouverez un récapitulatif de vos choix
pour vérification. Puis, validez.

[ Mo accuen ACTUALITES seavices [ inros praTioues EDITION DE DOCUMENTS Bonjour Madame TE3 s 1555

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

DEMANDE N 52 3
. 14:16 ™5 ENFANCE Liste diatiente TAPO Matemells publique Q
2019 1) Test Test Enfant 1 Déposée

Votre demande va étre transmise au servige concerné et vous serez tenu informé par Courriel (famille-de-test@uville-acigne.fr) de 'avancement de son instruction.

Vous retrouverez toutes les informations concemant votre demande & cefte adresse
cliguez ici

RETOUR A L"ACCUEIL

Votre demande a été enregistrée. Un mail de confirmation vous sera
envoyé pour valider I'inscription définitive de votre enfant et vous préciser

les modalités d’organisation du TAPO (dates, horaires, encadrement)




11. PREINSCRIPTIONS SEJOURS-STAGES-SORTIES A LA JOURNEE

ALSH-ESPACE JEUNES

Les « Séjours-stages-sorties a la journée » de I'’Accueil de loisirs et de 'Espace Jeunes
ont lieu pendant les périodes des vacances scolaires. ...

Tarifs des « Séjours-stages-sorties a la journée » : les tarifs appliqués aux séjours,
stages et aux sorties a la journée ont fait 'objet d’'une évaluation afin de proposer des
tarifs adaptés a la situation familiale et financiére des usagers avec une participation

financiére de la ville d’Acigné.

Cliguez sur « Dossier administratif ».

Vous verrez apparaitre
et 'enfant concerné par |

Test Madame TEST

Place de la Mairie

35690 ACIGNE
0299 04 30 00
0299 04 30 00
famille-de-test@ville-acigne fr

2 Profi

(g5

B Wentfiants 32 Entourage

MA FA

©)

Gérer les
réservations

Test Test Monsieur

MEMBRES FOYER

& Testentant18is

Test Enfant 1 st 1B Test Enfa
{ i)
k it
2253 (&)
st Test Enfant 1 Testtestenfant 3

CONTACTS

'g & TestTestentant1

& Testvestentant1

Test Monsieur

‘ Test Test Enfant 1

‘ Test Enfant 1 Bis

‘ Test Enfant 1 Bis
& Testentant18is
& Testentant18is
‘ Test Enfant 2
& Testentant2

‘ Test Enfant 2

écran ci-dessous ; cliqguez sur « Liste
tranche d’age.

Blenvenue sur votre espace privé

"attente Stage Couture »

Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos iémarches admini§tratives au quotidien.

MON, TABLEAU DE BORD
B a = Fk

Demiéres
demandes

Echanges a Piéces
lire justificatives

Edition de
documents

Coordgnnées

LE

e %

Dossier Justifier une
Administratif absence

Simulation
des tarifs

DOSSIER ADMINISTRATIF ET LISTE D'ATTENTE

& Testentant1

Dossier Administratif 2019

Adhésion Espace Jeunes

Dossier Administratif 2019

liste d'attente stage couture

Liste d'attente TAPO CE2 - CM1 - CM2
Liste d'attente Tapo CP-CE1

Adhésion Espace Jeunes

Dossier Administratif 2019

Liste d'attente TAPO Maternelle privée
Adhésion Espace Jeunes

Dossier Administratif 2019

Liste d'attente TAPO Maternelle publique

@ Lire la suite

0000000 0 O




LA DEMARCHE

Vous étes bien dans la rubrique « Liste
d’attente Stage Couture »

B vonaccwer [B] acrvaunes [©] seavices [ wros oranoves [ eprfion o€ nocuments D e i
ENFANCE Durée approximative de cette

) ' @ démarche

7475 LISTE D'ATTENTE STAGE CGUTURE o

Test Enfant 1 Bis

(1)

Vous aliez effectuer une demande en liste d'attente pour le stage couture

COMMENCER >

7

Cliquez sur« Commencer »

MA DEMANDE

(40, LISTE DATTENTE TAPO MATERNELLE PUBLIOUE O s
Test Test Enfant |
T
INSCRIT
<t Enfant 1 Bis
" Liste dattente Stage couture ? oul
NON
Cliquez sur« OUI »
—




LE RECAPITULATIF

ENFANCE Durée approximative de cette
démarche
(™4 LISTE D'ATTENTE © <o
i) Test Enfant 1 Bis
_—
‘ INSCRIT
Le demandeur: Inscrit  Test
)
® QUESTIONNAIRE
La demande Liste d'attente Stage couture ? oul
Verifiez et
cliquez sur
« Valider »

Votre demande a été enregistrée. Un mail de confirmation vous sera envoyé pour valider
l'inscription définitive de votre enfant ou vous informer qu’il est placé sur liste d’attente.




12. PETITE ENFANCE

MULTI-ACCUEIL « CHRYSALIDE »

1. Votre enfant a été admis et fréquente le multi-accueil Chrysalide.

Le service Enfance-Jeunesse vous a transmis un identifiant et un mot de passe a
'adresse mail renseignée qui vous permettront d’accéder a votre espace personnel et

sécurisé. Si vous n’avez rien recu, veuillez contacter le service Enfance-Jeunesse.

& MON ESPACE PERSO

Saisissez votre identifiant et votre mot
de passe vous ayant été communiqués

J'ai oublié mon mot de
passe.

Pour effectuer les réservations, cliquez sur « Gérer les réservations » : vous verrez
apparaitre I'écran ci-dessous avec les services/disponibles a la réservation pour vos

enfants.

MON ESPACE
Test Madame TEST

Place de Ia Mairie

35890 ACIGNE

02 99 04 30 00

029904 30 00
famille-de-test@ville-acigne. fr

X Pl

ﬁ

B identifiant= I3 Entourage

Test Test Monsieur

0 n n
- R ]

Test Enfant 1

SN N =
= ] =

TestEnfant 2 Test Test Enfant 1 Testtestenfant 2

)
|

Test Monsieur

Test Enfant 4 Test Enfant 1 Bis.

Puis, cliquez sur
Chrysalide ».

Connexion

Cliquez ensuite sur Connexion

Blenvenue sur votre espa
Cet espace privé a pour

privé

g

MON TABLEAU DE BORD

B B & &) Ek

jjectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quetidien.

@ Lire la suite

Demiéres Echayiges a Pigces Edition de Mes actualités  Coordonnées
demandes lire Justificatives documents

Gérer les Dossier Justifier une Simulation
réservations Administrafif absence des tarifs

GERER LES RESERVATIONS

‘ Test Enfant 1 Bis  Accueil Périscolaire Ecole Elémentaire du Chevré

l Test Enfant 1 Bis ALSH Mercredis Péle Enfance

‘ Test Enfant 1 Bis Etudes surveilées Ecole Elémentaire du Chevré

‘ Test Enfant 1 Bis Restaurafion Scolaire Restaurant d'enfants municipal

‘ Test Enfant 2 Accuell Périscolaire Ecole Elémentaire du Chevré

l Test Enfant 2 ALSH Mercredis Péle Enfance

‘ Test Enfant 2 Etudes surveillées Ecole Elémentaire du Chevré

‘ Test Enfant 2 Restauration Scolaire Restaurant d'enfants municipal

‘ Test Enfant 4 Accueil Périgcolaire Ecole Elémentaire du Chevré

l Test Enfant 4 ALSH Mercredis Péle Enfance

‘ Test Enfant 4 Etudes surveillées Ecole Elémentaire du Chevré

‘ Test Enfant 4 Restauration Scolaire Restaurant d'enfants municipal

‘ Test Test Enfant 1 Accueil Périscolaire Ecole Maternelle du Chat perché
l Test Test Enfant 1 ALSH Mercredis Péle Enfance
‘ Tesi Test Enfant 1 Restaurafion Scolaire Restaurant d'enfants municipal

‘ Test test enfant 3 Accue\lwher Collectif (contrat mensuel) Multi-Accusil CHRYSALIDE

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 31/08/2019

du 03/09/2018 au 31/08/2019

du 03/09/2018 au 31/08/2019

du 03/09/2018 au 31/08/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 03/09/2018 au 05/07/2019

du 01/01 au 31/12/2019

« Accueil Régulier

Collectif (contrat mensuel)-Multi-accueil




LA DEMARCHE

ENFANCE Durée approximative de cette

RESERVATION @ e 5

Test test enfant 3 - Accuell Régulier Collectf (contrat mensuel)

mn

LA DEMARCHE

Vous vous apprétez a faire une réservation pour un des services périscolaires suivants : restauration scolaire, accueil
périscolaire, étude, ALSH mercredi ou vacances scolaires, multi-accueil « Chrysalide »..

Le guide d'utilisation est a votre disposition en page d'accueil pour vous aider dans votre démarche.
Pour rappel :
LES SERVICES PERISCOLAIRES-PETITE ENFANCE

Restaurant d’Enfants Municipal (REM) — Repas

L’ensemble des éléves a la possibilité de déjeuner au REM (Restaurant d’Enfants Municipal), les jours scolaires de
11h45 a 13h30.

Le mercredi, service réservé aux enfants inscrits a I’ALSH.

Mercredi aprés-midi — ALSH aprés-midi

Les enfants inscrits a I’Accueil de Loisirs le mercredi aprés-midi sont pris en charge dés la fin de I'école, a 12h et
emmenés au REM pour y déjeuner, avant de rejoindre le Pdle Enfance. Le repas ne peut étre réservé que si I’enfant
est présent I'aprés-midi.

Récréation - Récrémater

S’agissant des écoles publiques, la fin de I'école est fixée a 16 h, avec un temps de récréation de 16 h a 16 h 30, sous la
surveillance des animateurs, permettant ainsi aux familles de pouvoir venir chercher leur enfant jusqu’a 16 h 30. Cette
demi-heure, sous la responsabilité de la ville n’est pas facturée aux familles.

L’inscription est demandée uniquement pour les enfants de I'école maternelle publique du Chat Perché (Récrémater).

Garderies périscolaires
L’école privée J. d’Arc organise son propre service de garderie.

Garderie mercredi midi - Gard Midi
Une garderie de fin de matinée de 12h a 12h45, est proposée au pdle enfance pour les autres enfants, permettant ainsi
aux familles de pouvoir venir chercher leur enfant jusqu’a 12h45.

Garderie matin - Gard Matin

Pour les enfants des écoles du Chat Perché et du Chevré
Lieu : pble enfance la Passerelle

Matin : lundi, mardi, jeudi et vendredi : 7h30-8h30

Garderie mercredi matin - GardMerMat

Pour les enfants des écoles du Chat Perché et du Chevré
Lieu : pble enfance la Passerelle

mercredi : 7h30-9h00

Garderie soir - Gard Soir

Pour les enfants des écoles du Chat Perché et du Chevré
Lieu : P6le enfance la Passerelle

Soir : lundi, mardi, jeudi et vendredi : 16h30-18h45

Etude surveillée - Etude

L’étude surveillée se déroule a I'école élémentaire du Chevré .

Pour limiter le dérangement de I'étude par d’incessants va et vient, I'heure de départ des enfants a été fixée a partir de
17 h 30 : cela permet également d’avoir 45 mn effectives d’étude au minimum.

Garderie aprés étude - GardAprEtu
A partir de 17H45, les enfants qui n’ont pu étre récupérés par leurs parents sont conduits au péle enfance pour une
garderie apres étude.




Multi-accueil - Chrysalide

Le multi-accueil « Chrysalide accueille 24 enfants de moins de 3 ans encadrés par 6 professionnels et la directrice de la

structure.
Horaires d’ouverture : 8h-18h30, du lundi au vendredi

Cliquez sur commencer pour | 7

effectuer votre réservation

MA DEMANDE

Vous étes bien dans la rubrique
« Accueil régulier collectif-Chrysalide »

Tect test enfant 3 - Accueil Régulier Collectif (contrat mensuel) - du 01/01 au 31/12/2019 - Multi-Accueil CHRYSALIDE - Chenilles

"" Semaine e Mois Réservations du 01/03/2019 au 31/03/2019 Mars 2018 Appliquer une périodicité

D Modification apportées ici Réservations antérieures en attents dinstruction

LUNDI MARDI MERCREDI

25/02 26/02 27/02 28/02

04/03

ur effectuer vos réservations :

VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
01/03 02/03 03/03
®
10/03
17/03
24/03
31/03

ALLER A L'ETAPE 2 >

1. PAR JOUR DE RESERVATION

Vous pouvez maintenant cocher les jours
et horaires de réservation en cliquant sur la
fleche et en répétant 'opération pour
chaque jour souhaitée pour la période
concernée (ici mars 2019)

2. APPLIQUER UNE PERIODICITE

Plus pratique et rapide, vous pouvez
appliquer une périodicité sur le mois
(ici mars 2019)




1. PAR JOUR DE RESERVATION »

Sélectionnez le jour de réservation en cliquant sur la fleche

L’écran ci-dessous apparait « Modifier les horaires ».

© o e s o
MODIFIER LES PLAGES HORAIRES

vendredi

01

mars
2019

Cliquez sur« Ajouter une plage ».
L’écran ci-dessous apparait.

®
MODIFIER LES PLAGES HORAIRES

vendredi

01

mars

Plage sélectionnée : 09:00 - 1730

ANNULER VALIDER

Pour sélectionner votre plage horaire,

faites glisser les curseurs selon Ies/ Procéder de la méme maniere pour
horaires souhaités. puis « Valider » les réservations des autres jours du

mois puis « Valider » 26




2. « APPLIQUER UNE PERIODICITE »

Vous pouvez également effectuer vos réservations en cliquant sur « Appliguer une périodicité »,
notamment quand les jours et horaires de réservations et horaires sont définis.

Test test enfant 3 - Accueil Régulier Collectif (contrat mensuel) - du 01/01 au 31/12/2019 - Multi-Accueil CHRYSALIDE - Chenilles

# Semaine H Mois Réservations du 01/03/2019 au 31/03/2019 4 Mars 2019 > Appliguer une périodicité
D Modification apportées ici Réservations antérieures en atfente d'instruction
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
I 25/02 26/02 21/02 28/02 01/03 02/03 03/03
04/03 05/03 06/03 10/03
® v ® v ®
1/03 12/03 13/03 17/03
® v ® v ®
12 18/03 19/03 20/03 24/03
® v ® v ®
25/03 26/03 27/03 31/03
® v ® v ®

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 =

Cliquez sur « Appliquer une périodicité »




2.1. Définir la période

Test test enfant 3 - Accueil R&gulier Collectif (contrat mensuel) - du 01/01 au 31/12/2019 - Multi-Accueil CHRYSALIDE - Chenilles

APPLIQUER UNE PERIODICITE

T~ DEFINIR LA PERIODE

18]

SUR QUELLE PERIODE SOUHAITEZ-VOUS MODIFIER VOS5 RESERVATIONS ?

DATE DEBUT

Vendredi 1 Mars 2019

DATE FIN

Dimanche 31 Mars 2019

4 5 b
1l 12 3
B 19 2
H B X

ANNULER

A

28

24

31

Sélectionner la période souhaitée sur le calendrier.
Date de début et de fin puis cliauez sur « Suivant » —|

SUIVANT

2.2. Définir le cycle

Test test enfant 3 - Accueil Régulier Collectif (contrat mensuel) - du 01/01 au 31/12/2019 - Multi-Accueil CHRYSALIDE - Chenilles

APPLIQUER UNE PERIODICITE

2- DEFINIR LE CYCLE

)

ANNULER

LE RYTHME DE VOS RESERVATIONS EST-IL DIFFERENT CHAQUE SEMAINE ?

sur trois semaines

sur guatre semaines

SUIVANT

Définir le cycle : cochez le rythme souhaitée de vos
réservations en répondant a la question puis cliquez
sur « Suivant »




2.3. Jours et horaires de réservations

APPLIQUER UNE PERIODICITE

©

SUR QUELS JOURS SOUHAITEZ-VOUS AJOUTER VOS RESERVATIONS ?

4~ RESERVATIONS

(% @

SEM LUNDI MARD! MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
® v ® v ® v ® v ® v
Sélectionner les jours et horaires de PRECEDENT

réservation en cliquant sur la fleche 'V .
L’écran ci-dessous apparait

L’écran ci-dessous apparait « Modifier les horaires ».

@ MODIFIER LES PLAGES HORAIRES
vendredi

mars
2019

AJOUTER UNE PLAGE

Cliquez sur« Ajouter une plage ».
L’écran ci-desslous apparait.

APPLIQUER UNE PERIODICITE

SUR QUELS JOURS SOUHAITEZ-VOUS AJOUTER VOS RESERVATIONS ?

SEM LUNDI MARDI MERCREDI

@ MODIFIER LES PLAGES HORAIRES

lundi

4- RESERVATIONS

(% o

VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

AJOUTER UNE PLAGE

Plage sélectionnée - 9:00 - 17100 x

ANNULER

Pour sélectionner votre plage horaire,
faites glisser les curseurs selon les -
horaires souhaités. puis « Valider »

Procéd a méme maniére pour
S réservations des autres jours de

la semaine puis « Valider »




2.4. Réservations

Test test enfant 3 - Accueil Régulier Collectif {contrat mensuel) - du 01/01 au 31/12/2019 - Multi-Accueil CHRYSALIDE - Chenilles

APPLIQUER UNE PERIODICITE

()

SUR QUELS JOURS SOUHAITEZ-VOUS AJOUTER VOS RESERVATIONS ?

SEM LUNDI

09:00-17:00

® v

MARDI MERCREDI JEUDI

4- RESERVATIONS

o

VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

09:00-17:00 09:00-17-00 09:00-17:00

® v ® v ® v ® R

ANNULER

Une fois vos jours et horaires de
réservations sélectionnés, cliquez sur
« Appliauer la périodicité »

PRECEDENT APPLIQUER LA PERIODICITE

2.5. Récapitulatif

EMFANCE

RESERVATION
Test test enfant 3 - Accuell Régulier Collecuf (contrat mensuel)

ANNULER LA DEMARCHE

Le demandeur

ANNULER LA DEMARCHE

Vous trouverez un récapitulatif de vos réservations que vous pouve
sur « Retour a I'étape 1 ».

vendredi lundi 04/03/2019 mardi 05/03/2019
. 01/03/2019
09-:00-17-00 09-:00-17-00
La demande 09:00-17:00

Vous retrouvez la périodicité de vos jours
et horaires de réservations tout au long de
la période sélectionnée

RESERVATION

Test test enfant 3 -

2 - LE RECAPITULATIF

<RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER

cueil Régulier Collectif (contrat mensuel) - du 01/01 au

311242019 - Multi-#ccueil CHRYSALIDE - Chenilles

jeydi 07/0372019

09:00-17:00

mardi 12/03/2019 jeudi 14/03/2019 vendredi lundi 18/03/2019
15/03/2019
09:00-17:00 09:00-17:00 09:00-17:00
09:00-17:00
vendredi lundi 25/03/2019 mardi 26/03/2019 Jeudi 28/03/2019
22i03/2019
09:00-17:00 09:00-17:00 09:00-17:00
09:00-17:00

vendredi lundi 11/03/2019
08/03/2019
09:00-17-00
09:00-17:00
mardi 19/03/2019 jeudi 21/03/2019
09:00-17:00 09:00-17:00
vendredi
29/03/2019
09:00-17:00

< RETOUR A L'ETAPE 1

« Valider »

Pour confirmer vos

réservations, cliquez sur j
an




B vow accuer ACTUALITES seavices [ inos pramioues  [EY eomion oe nocuments Banour Madame TE T s eo

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

DEMAMNDE N® 358

de

jgn%. 1538 ENFAMCE Réservation
2019 Test test enfant 3 - Accueil\Régulier Collectif (contrat mensuel) - Multi-Accueil CHRYSALIDE - du 01 au 29/03/2019 g '_E"tm“:_s
Instrucion

Votre demande a bien &té prise en compte.

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande 3 cefte adresse
cliguez ici

Votre demande a alors
bien été enregistrée

RETOUR A L"ACCUEIL

a1



2. Vous souhaitez faire une demande d’admission au multi-accueil « Chrysalide » et

vous n’avez pas d’Espace Personnel sur le Portail Familles.

Vous devez impérativement contacter le service Enfance-Jeunesse afin qu’il puisse

disposer des renseignements nécessaires a la création de votre Espace Personnel.

Une fois votre Espace Personnel créé, vous pourrez accéder au Portail Familles et
procéder a une demande d’admission au multi-accueil « Chrysalide « de la maniere

suivante :

Pour effectuer les réservations, cliquez sur « Dossier administratif » : vous verrez
apparaitre I'écran ci-dessous avec les services

enfants.

SERVICES D INFOs PRATIQUES =Y EDITION DE DOCUMENTS

MON ACCUEL ACTUALITES
—

MON ESPACE

Test Madame TEST

Place de la Mairie
35690 ACIGNE
0299 04 )
0299 04 30 00
famille-de-test@ville-acigne fr

07/04 Blenvenue sur votre espace prive

W\

MON TABLEAU DE BORD

2 Pl B dentfiants 5§ Entourage @ Q E
demandes lire justificative documents
‘ 0 '

MA FAMILLE

Gérer les Dossisr Jusfifjer une Simulation
MEMBRES FOYER réservations Administratif ISENCEe des tarifs

Demande d'inscription au

‘ Test Enfant 1 Bis

3 TestEnfant1  Test Enfant 1 Bis

‘ Test Enfant 1 Bis Liste d'attente Tapo CP-CE1

& Testentant2

B
» T
. g
]
F)
I

l Test Enfant 2 Liste d'aftente Tapo CP-CE1
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Bonjour Madame TEST. I
Demiére connasxion e 25/01/2019 & 08:58

Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quotidien
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Mes actualités ~ Coordonnées

-accueil Chrysalide

15 février 2019

Pour effectuer une demande d’admission au multi-accueil, cliquez sur « Demande

d’inscription-Multi-accueil Chrysalide ».

LA DEMARCHE

MON ACCUEIL ACTUALITES

SERVICES ﬂ INFOS PRATIQUES =] EDITION DE DOCUMENTS

ENFANCE

DEMANDE D'INSCRIPTION AU MULTI-ACCUEIL CHRYSALIDE

LA DEMARCHE

o

Vous allez procéder 4 une demande de place & Crysalide pour votre enfant

e e e
ANNULER LA DEMARCHE

Bonjour Madame TEST 7
Demniére connexion le 25/01/2018 3 08:58 U

Durée approximative de cette

@ démarche
10 mn

COMMENCER >

effectuer votre demande

Cliquez sur commencer pour
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MA DEMANDE

ENFANCE

QQ DEMANDE D'INSCRIPTION AU MULTI-ACCUEIL CHRYSALIDE

ANNULER LA DEMARCHE

Inscrit

* Dates

CHOIX N™1

= Séiection

Observalions

LUNDI MARDI MERCREDI

* Commune de résidence

* Numéro allocataire CARAMSA

Profession de la mére
Profession du pére

Numéro allocataire CARAMMSA

ANNULER LA DEMARCHE

Durée approximative de cette

@l demarche :
10

mn

1- MA DEMANDE

©

ALLER A L'ETAPE 2 >

INSCRIT

Indiquez la période souhaitée : date de début
d’entrée au multi-accueil de début et de fin

CHOIX /

Du Lundi 3 Juin 2019 au Vendredi 15 Juillet 2022

Indiquez le mode d’accueil souhaitée :
accueil régulier (contrat annuel),
accueil régulier (contrat mensuel),
accueil occasionnel

Accueil Occasionnel Collectif - Multi-Accueil CHRYSALIDE
Accueil Régulier Collectif (contrat annuel) - Multi-Accueil CH

™~

RESERVATIONS
JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
o Alls . Sélectionner les jours et horaires de
réservation en cliquant sur la fleche ¥ et
renseignez les horaires
QUESTIONNAIRE
Acigné &

Commune extérisure

Renseignez le questionnaire

Fratrie ayant d&ja fréquenté la structure
Fratrie n'ayant jamais frequenté la structure

ALLER A L'ETAPE 2 >

Cliquez sur « Allez a I'étape 2 »
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L’écran ci-dessous apparait et vous permet de vérifier les choix sélectioonnés.

ENFANCE Durée approximative de cette

g-g. DEMANDE D'INSCRIPTION AU MULTI-ACCUEIL CHRYSALIDE (O :

0 mn

1- MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

INSCRIT

Inscrit

CHOIX

“Dates | Du Lundi 3 Juin 2019 au Vendredi 15 Juillet 2022

CHOIX N°1
*Sélection | Accueil Occasionnel Collectif - Multi-Accueil CHRYSALIDE - +
Accueil Régulier Collectif (contrat annuel) - Multi-Accueil C+
QObservations
RESERVATIONS
SEMAINE
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
09:00-17:00 09:00-17:00 09:00-17:00 09:00-17:00
® v ® v ® v ® v ® v
QUESTIONNAIRE
*Commune de résidence | |Acigné -

Commune extérieure

“Fratiie | Fratrie ayant déja fréquenté la structure -
Frafrie n'ayant jamais fréquenté la structure

= Numéro allocafaire CAF/MSA | 541453

Profession de Is mére
Profession du pére

Numéro aliocataire CAFAASA

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 =

/

Cliquez sur « Allez a I'étape 2 »




LE RECAPITULATIF

2 - LE RECAPITULATIF
< RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER
. INSCRIT

Le demandeur Inscrit

o CHOIX

La demande Dates  Du Lundi 3 Juin 2019 au Vendredi 15 Juillet 2022

CHOIX N1

Sélection Accueil Régulier Collectif (contrat annuel) - Multi-Accueil CHRYSALIDE - Indifférent

Observations
RESERVATIONS
Semaine
Iundi mardi Jeudi vendredi
09:00-17:00 09I00-17I00 09I00-17I00 09:00-17:00
QUESTIONNAIRE

Commune de résidence  Acigng
Fratrie Fratrie n'ayant jamais fréquenté la structure
Numéro allfocataire CAF/MSA 541453
Profession de la mére
Profession du pére

Numéro allocataire CAF/MMSA

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 ALIDER

Vous trouverez un récapitulatif de votre demande d’admission multi-accueil
« Chrysalide » que vous pouvez modifier en cliquant sur « Retour a I'étape 1 ».

Pour confirmer votre demande,
cliquez sur « Valider »
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MON ACCUELL ACTUALITES seavices [ ros pramiaues EDITION DE DOCUMENTS Bonjour Madame 1Bt @ es

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

DEMAMNDE M* 558

Jzaol'll‘g 10:19 ENFANCE Demande dinscriptiom\au mulfi-accueil Chrysalide

Déposée

Votre demande va étre transmise au service concemé et vous serez teu informé par Courriel (famille-de-test@ville- ne.fr) de l'avancement de son instruction.

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande a cefte adresse
cliguez ici

Votre demande a alors bien été enregistrée et
déposée. Elle sera traitée par le service
instructeur et vous sera tenu informé de son issue

Q

RETOUR A L"ACCUEIL

Les demandes d’admissions au multi-accueil « Chrysalide » sont instruites par une commission
d’admission composée de I'Adjointe a la Petite Enfance-Enfance, du Directeur Scolaire-Enfance-
Jeunesse et de la directrice du multi-accueil. Cette commission prononce les admissions et se

réunit a chaque fois qu’une ou plusieurs places se libérent.
L’attribution des places se fait en fonction des critéres suivants :

- domiciliation des familles sur la commune,
- situation sociale et familiale,

- 'age de I'enfant, afin de permettre un équilibre des tranches d’age des enfants accueillis.

En dernier ressort, la date de dépdt de la demande pourra étre prise en compte.

j



13. DELAIS DE RESERVATIONS

11.1. LES CHANGEMENTS

Les changements relatifs a la mise en pace du Portail Familles concernent les services
suivants :

1. Accueil périscolaire : garderies et récréation maternelles
2. Restauration scolaire (REM)
3. Etude surveillée-Garderie apres étude

Les délais de réservations instaurés pour ces services peériscolaires permettront aux
familles de conserver une réservation quasiment en temps réel :

- arrét des réservations ou des annulations de réservations pour I’ensemble des
services la veille avant minuit pour le lendemain.

Exemples :

Réservations ou annulations possibles pour le lundi 4 février 2019 jusqu’au dimanche 3
février 2019 avant minuit

Réservations ou annulations possibles pour le mardi 5 février 2019 jusqu’au lundi 4 février
2019 avant minuit

11.2. LES SYSTEMES DE RESERVATIONS MAINTENUS

Les modalités de réservation actuellement en vigueur sont maintenus pour les
services ci-dessous.

Accueil de loisirs « Arc en Ciel »-Mercredi
o maintien du systéme actuel de réservation ou d’annulation de réservation en
vigueur a I'accueil de loisirs jusqu’au mercredi avant minuit pour la semaine S+1.
o maintien du dispositif actuel pour les réservations hors délais lorsque des places
restent disponibles.
Dans ce cas, les familles transmettent une demande obligatoirement par mail a
mairie@ville-acigne.fr pour effectuer la demande de réservation hors délai.

Accueil de loisirs « Arc en Ciel » et Espace Jeunes-Petites vacances

o maintien du systéme actuel de réservation en vigueur a I'accueil de loisirs et a
'Espace Jeunes d’une inscription une semaine avant le début des petites
vacances.

Exemple pour les vacances de Février 2019 (du 11/02/2019 au 22/02/2019) :
réservations ou annulations possibles jusqu’au dimanche 3 février avant minuit.

o maintien du dispositif actuel pour les réservations hors délais lorsque des places
restent disponibles.

Dans ce cas, les familles transmettent une demande obligatoirement par mail a
mairie@ville-acigne.fr pour effectuer la demande de réservation hors délai.
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Accueil de loisirs « Arc en Ciel » et Espace Jeunes-Vacances d’été 2019

TAPO : maintien du systéme actuel de réservation en vigueur d’'une réservation sur liste
d’attente une semaine avant le début des petites vacances pour la période suivant celles-
ci.

Exemple pour les TAPO de mars-avril 2019 : réservations ou annulations possibles

Jjusqu’au dimanche 3 février avant minuit. Traitement des réservations et réponses aux
familles dans la semaine du 4 au 8 février 2019.

14. EN CAS DE NON RESPECT DES MODALITES

ET DES DELAIS DE RESERVATIONS

L’efficacité de l'information délivrée aux gestionnaires municipaux repose sur la fiabilité
des réservations effectuées par les familles.

Il convient donc en parallele de ce processus de réservation de proposer un dispositif de
prise en compte des codts et désorganisations générés dans les situations suivantes :

Services périscolaires : REM, garderies, études, récréation (maternelles)

- en cas de présence sans réservation effectuée pour les enfants présents au REM
et/ou aux garderies et/ou a I'étude surveillée,

- en cas de réservation sans présence, sauf transmission par tout moyen a la mairie
d’un des justificatifs suivants dans les 72 heures a compter du jour d’absence :
e certificat médical,
e changement de planning professionnel imprévu diment justifié (imprimé spécifique
ville d’Acigné),

Compte tenu de la proposition soit de maintien des délais existants, soit d’inscription
guasiment en temps réel — (veille avant minuit), il est proposé d’appliquer les frais de prise
en charge des colts générés de la maniére suivante :

Services Participation aux colts générés par
'absence de réservation ou I'absence non
justifiee

Restaurant d’enfants municipal Tarif selon quotient familial + 50%

Garderies Tarif brut selon quotient familial + 50%

Etude surveillée Tarif selon quotient familial + 50%

Garderie aprés étude Tarif + 50%

Exemple pour la Restauration Scolaire :
Vous étes présent mais n’avez pas réserveé ; votre tarif pour un repas est de 3,97 €.
Alors, vous serez facturé 50% en plus (+ 1,98 €) de votre tarif ; vous paierez donc 5,95 €

15. MODALITES DE PAIEMENT
48 v




Le Portail Famille vous permet de consulter, télécharger, éditer et payer vos factures. Le paiement
des réservations pourra s’effectuer en post-paiement (REM, garderies, études, accueil de loisirs
Arc en Ciel) ou en prépaiement pour certaines activités (sorties extérieures de I'accueil de loisirs,

activités a la carte de 'Espace Jeunes).

Pour vous déconnecter, veuillez cliquer sur le bouton « Déconnexion »
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Une question sur I'utilisation du Portail Familles ? Un probléme a signaler ?
Le service Enfance-Jeunesse est a votre disposition pour vous aider.
Mairie d’Acigné
Service Enfance-Jeunesse

mairie@ville-acigne.fr

él : 02.99.04.30.00

Acigne
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